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Data science w piekarni

Wyobrazmy sobie taka sytuacje: wtasciciel piekarni musi
rozwiez¢ pieczywo do 62 okolicznych sklepéw dysponujgc
4 samochodami. Kazdy sklep ma inne warunki dostaw oraz
zamowiong inng liczbe i rodzaj asortymentu.

Od tego jak wyznaczymy trase zalezy koszt dostaw. Za-
t6zmy, ze maksymalny koszt paliwa i pracy kierowcéw to
500 zt, a minimalny 250 zt. Rdznica to 250 zt dziennie przez
300 dni w roku. Dobrze planujac trasy samochodéw moze-
my rocznie zaoszczedzi¢ 75 tys. zt rocznie.
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Kazdy sklep ma inny asortyment oraz ilos¢ zamoéwionych
produktéw. Suma zamowien przektada sie na plan produk-
cyjny. Piekarnia, jak kazdy zaktad, ma pewne, znane ogra-
niczenia w obszarze zdolnosci wytwérczych. Sg to: dzienny
czas pracy ludzi i maszyn, wydajnos¢ maszyn, ilosci surow-
cdw, wreszcie popyt rynku, ktory zaopatrujemy.

Niezaleznie od tego, czy produkujemy rentowne, czy nie-
rentowne wyroby, zuzywamy te same, ograniczone, zasoby
ekonomiczne w Srodkach produkgji i czasie pracy. Niektére
produkty wytwarzamy ze stratg. Inne mato rentowne mogliby-
$my zastapic bardziej rentownymi. Od struktury produkowane-
go asortymentu zalezy, jak rentowna bedzie piekarnia. Jezeli na
samej logistyce dostaw mozemy zaoszczedzi¢ 75 tys. zt rocznie,
to o ile wiecej mozemy zaoszczedzi¢ optymalizujac strukture
produkgji lub cen produktow?

Tylko jak dowiemy sie, jaki jest maksymalny dzienny
poziom zyskéw piekarni? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie,
trzeba przeliczy¢ niezliczong liczbe scenariuszy i struktur.
W praktyce nie da sie tego policzy¢ za pomoca tradycyjne-
go arkusza kalkulacyjnego.

Analiza moze dotyczy¢ wybranych obszardéw, moze tez
mie¢ rézne poziomy szczegdtowosci. Produkcja kazdego
pojedynczego produktu moze by¢ zorganizowana na rézne
sposoby. Istnieje wiele czynnikdéw, od ktérych zalezy koszt
produkgji. Jak czesto zamawiamy surowce? Czy optaca sie
budowac¢ chtodnie gtebokiego mrozenia, czy wyrabia¢ ciasto
codziennie? Jak zaplanowac asortyment, aby zminimalizowa¢
koszty surowcow? Oto liczne dylematy wiasciciela piekarni.

Majac do dyspozycji okredlone zasoby pracy, srodkdéw
produkcji oraz okreslony rynek wiasciciel piekarni teore-
tycznie moze zorganizowaé jg tak, aby przynosita mak-
symalny, mozliwy do osiagniecia, zysk. Z drugiej strony,
uzywajgc konwencjonalnych metod uzyskanie nawet naj-
mniejszej optymalizacji jest praktycznie niemozliwe.

Jak wiec zoptymalizowac zaktad, jego sfere logistyczng i pro-
dukcyjna? W jaki sposob dowiedzied sie, czy ceny produktow sg
wyznaczone w sposob doskonaty, czyli najlepszy z mozliwych?
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W tej czesci powinny pojawic sie ztote rady: na-
lezy produkowac wiecej rentownych produktéw lub
nalezy wyznaczyc trasy tak, aby koszt zuzycia pali-
wa byt najnizszy. tatwo sie ich udziela, gorzej reali-
zuje sie je w praktyce. Jezeli twierdzimy, ze nalezy
produkowac wiecej rentownych produktéw to musi-
my zdac sobie sprawe, ze niska rentownos$é moze
wynikac ze ztej organizacji produkgji lub po prostu
ze zbyt niskiej ceny. Z kolei podniesienie jej moze
obnizy¢ wolumen sprzedazy, co spowoduje wzrost
kosztow produkgcji. Kazda akcja powoduje trudng
do przewidzenia interakcje w ztozonym organizmie
przedsiebiorstwa. Mozemy jeszcze dtugo snu¢ ta-
kie akademickie rozwazania, wszystko to prowadzi
do wniosku, ze wzajemne relacje i uwarunkowania
sg zbyt skomplikowane dla zwyktego menedzera.
Gdyby nawet komu$ udato sie zebrac¢ to wszystko
w jedna cato$¢, nie bytby w stanie wyliczy¢ opty-
malnych ustawien produkgji, logistyki i sprzedazy.

Ten wniosek jest niestety prawdziwy. Zorganizo-
wanie ztozonego przedsigbiorstwa, jakim jest piekar-
nia, jest bardzo trudne. W praktyce organizacja pracy
piekarni budowana jest powoli w drodze ewolugji.
Dochodzi nowy asortyment, ktéry dopisujemy do
planu produkgji. Pojawiajg sie nowe punkty detalicz-
ne, dopisujemy je do trasy dla kierowcow. Czasem
co$ modyfikujemy. Praca piekarni jest zbyt praco-
chtonna, nie ma czasu, aby projektowac procesy
produkeyjne i logistyczne. Jezeli co$ zmienimy w mi-
sternej uktadance, moze nastgpi¢ nieprzewidywalne
zdarzenie, cos moze sie zablokowa¢ lub rozpasc. Le-
piej niczego nie ruszac. Ewolucyjny sposéb rozwoju
piekarni jest zazwyczaj bardzo stabilny.

Niestety z ewolucja jest tak, ze niektore gatunki
wymieraja, bo okazuja sie niedostatecznie dosto-
sowane do warunkoéw, w ktérym przyszto im egzy-
stowac. To samo dotyczy piekarni.

Jest jednak pewna rdznica, organizmy same
nie moga sie modyfikowac genetycznie. Piekarnie
mimo, ze uksztattowaty sie w sposdb ewolucyjny,
w pewnym momencie swojego istnienia moga
same sie zmodyfikowac.

Innymi stowy moéwigc, ociezaty mamut moze
zmieni¢ sie w drapieznego lisa. Co ciekawe, taka
przemiana nie wymaga zadnych naktadéw finan-
sowych.



Jak zmodyfikowac piekarnie?

Stare powiedzenie moéwi: W jaki sposéb zjes¢ naraz wie-
loryba? Wieloryba nie mozna zjes¢ naraz. Wieloryba nalezy
Jesc po kawatku.

To samo dotyczy restrukturyzacji. Mozna przeprowadzi¢
szybka, tradycyjna restrukturyzadje, droga i stresujaca, ale jej
wynik bedzie toporny i niepraktyczny. Tego typu szybkie re-
strukturyzacje okreslane s mianem restructuring by the chain-
saw method (ang. restrukturyzacja za pomoca pity fancucho-
wej). Wedtug mnie to do$¢ trafne okreslenie. Restrukturyzacja
ego typu polega na odcinaniu wielkich fragmentéw nieren-
townego majatku i wyprzedawania go za cene ztomu. Anihi-
2dja nierentownych rodzajéw dziatalnosci. To wyprzedaz zale-
gajacych srodkéw obrotowych czy odcinanie duzych obszaréw
sprzedazy, ktora nie wykazuje sie oczekiwang rentownoscia.
Na krotka mete tak odchudzony mamut moze dalej egzysto-
wac, ale nigdy nie stanie sie drapieznym lisem polarnym.

Pierwszym krokiem do optymalizacji jest pociecie wie-
oryba na mniejsze kawatki, czyli wydzielenie obszaréw do
optymalizacji. Kazdy obszar dziatalno$ci wymaga oddzielne-
90 podejscia. Zatézmy, ze zdecydowalismy sie przebudowaé
system dostaw. Musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co
/est naszym celem. Mozemy zminimalizowa¢ ryzyko wy-
padku, koszty lub czas dostaw. Mozemy tez sprobowaé coé
zmaksymalizowad, np. terminowos¢. Po prostu musimy mieé
Jakis cel optymalizacji. Musimy sformutowa¢ funkcje celu.

Programowanie liniowe
George'a Dantziga

Chociaz wydaje sie to nieprawdopodobne i brzmi jak he-
rezja, podejécie wyboru celu optymalizacji oraz sformuto-
wania funkdji celu zostato po raz pierwszy zaproponowane
dJopiero w 1947 roku przez George'a Dantziga — analityka Sit
“owietrznych Stanéw Zjednoczonych. Wczeéniej badacze nie
oroponowali celu optymalizadji z powodu braku mozliwosci
obliczenia algorytmu, ktory bytby funkgja celu?.

Jak to mozliwe?

Zatozmy, ze mamy 40 punktéw detalicznych, do kto-
vch musimy dowiez¢ pieczywo, czyli mamy jedno réwnanie
= czterdziestoma niewiadomymi. Powinniémy zminimalizowaé
e funkgje, czyli tak zorganizowad dostawy, aby koszty byty mi-
nimalne. Klasyczna matematyka nie potrafi rozwiazaé takiego
“ownania. Zgodnie z teorig, nauczong w szkole podstawowej,

osc niewiadomych musi by¢ réwna ilosci réwnan. Tu mamy
~2dno rownanie zawierajace 40 niewiadomych.

Dantzig zaproponowat metode graficzna, ktéra poprzez
“yfaczanie pdl pozwalata znajdowac ekstrema. Dzieki tej
metodzie pojawita sie mozliwo$¢ obliczenia funkgji celu.

Amerykanska prasa informowata: (.) pomyst Dantziga
solega na opracowaniu modelu matematycznego, ktéry obej-
mowatby wszystkie zmienne dowolnego scenariusza produkgi,
oianowania lub dystrybugji. Majgc wszystkie istotne dane na
wigscu, program liniowy oblicza najbardziej efektywny i naj-
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